Visdo Geral

A Vivanet através da designacéao Vivasat é a responsavel pelo contacto direto
com os seus clientes como a Venda, instalacéo, suporte e faturacao.

O Servico de banda larga de satélite é fornecidos pela Tooway atraves do
satélite KASAT que € administrado pela EBI (Eurobroadband Infrastructure).

A Eurobroadband Infrastructure ndo tem contacto direto com 0s nossos clientes
gerindo apenas o seu satélite e a rede por ele disponibilizada.

O servico fornecido de banda larga Tooway da Eurobroadband Infrastructure é
uma rede partilhada e de best effort, podendo assim existir a necessidade de
partilhar a sua capacidade de forma a permitir a integridade da rede, mas
sempre mantendo um determinado nivel de qualidade de ligacéo.

Essa reducdo pode acontecer em altura de sobrecarga da rede devido a um
excesso de utilizadores em simultdneo ou devido a uma utilizagdo anormal num
momento especifico causando um congestionamento do servico iniciando
assim as politicas de gestéo de trafego.




Impacto da Gestao de Trafego

Sempre que o cliente esteja dentro do seu pacote de dados a gestéo de trafego
apenas sera realizada caso ocorra um aumento anormal de utilizacao durante
um momento especifico de forma a garantir o bom funcionamento global do
Servico.

Essa gestédo pode ter um impacto na utilizacdo de algumas aplica¢des sendo
mais percetivel na utilizacdo de servicos onde o fluxo contante de consumo de
dados seja necessario como por exemplo as plataformas de streaming ou na
realizacdo downloads de ficheiros de grandes dimensdes. Aplicacdes de email,
web browsers ou chat poderdo ndo sentir tanto essa gestao por néao utilizaram
tanta largura de banda continuamente.

Caso o cliente tenha excedido o seu trafego mensal contratado entrara em
vigor as velocidades reduzidas onde a dificuldade no acesso a todas as
aplicacdes sera mais evidente e notoria.




Débitos Maximos e Minimos Disponiveis

O servico é fornecido em pacotes de dados mensais sendo 0 seu consumo
medido pela soma do trafego realizado de download mais upload. Conforme o
tarifario pretendido pelo cliente os valores das velocidades nominais em best
efford séo disponibilizadas dentro desses pacotes sendo aplicadas velocidades
reduzidas no momento em que o seu trafego é excedido conforme quadro 1 e
quadro 2.

Quadro 1

Tarifarios
Residenciails

Velocidades
MNominias

Velocidade apos

atingir trafego mensal

Trafego
Mensal

Connect 10 16Mbps / 3Mbps 256 Kbps / 256Kbps 10GB
Connect 20 16Mbps / 3Mbps 256 Khps / 256Kbps 20 GB
Connect 30 30Mbps / 6Mbps 256 Kbps / 256Kbps 30GB
Connect 60 30Mbps f 6Mbps 256 Khps / 256Kbps 50 GB
Connect 75 30Mbps / 6Mbps 256 Kbps / 256Kbps 75 GB
Connect 150 S0Mbps / 6Mbps 256 Khps / 256Kbps 150 GB
Quadro 2
Tarifarios Velocidades Velocidade apos Trafego
Empresarias Mominias atingir trafego mensal Mensal
Connect Pro 10 30Mbps / 6Mbps 512 Khps / 512Kbps 10GB
Connect Pro 25 30Mbps f 6Mbps 512 Kbps / 512Kbps 25 GB
Connect Pro 25 Fast 30Mbps f 6Mbps 1 Mbps /1 Mbps 25 GB
Connect Pro 50 30Mbps f 6Mbps 1 Mbps /1 Mbps 50 GB
Connect Pro 100 30Mbps f 6Mbps 3 Mbps / 1 Mbps 100 GB
Connect Pro 200 30Mbps f 6Mbps 3 Mbps / 1 Mbps 200 GB




